
Путешествуй
с РЖД!

РАБОТА С ТУРОПЕРАТОРАМИ И АГЕНТСКОЙ СЕТЬЮ. СОЗДАНИЕ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОГО ТУРПРОДУКТА

Бараковских Роман Владимирович, генеральный директор «РЖД Тур»



2 Путешествуй с РЖД!

О компании

Компания «РЖД Тур» — специализированный туристический 
оператор, образованный в 2005 году в составе холдинга «РЖД».
Задача — развитие железнодорожного туризма, разработка новых интересных маршрутов, 
охватывающих как можно больше российских регионов.

на туристическом 
рынке

 Большой опыт работы 
в формировании туристических 
программ и железнодорожной 
логистике

 Разветвленная агентская сеть

 Партнеры в большинстве 
регионов России
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География туристов «РЖД Тур» в 2022

Всего туристов

В 2022 году вошли в состав туроператоров — участников федеральной программы «Россия — 
страна возможностей» в проекте «Больше, чем путешествие» и подтвердили свое участие на 2023 год.

>14 000

� �� ����Санкт-Петербург 
и Ленинградская 
область 

Москва 
и Московская 
область

Другие регионы

58%

36%

6%



География маршрутов «РЖД Тур»

>300

Туристических
групп

>50

Городов 
и туристических 
локаций

34

Маршруты 
с ж/д проездом

2022 год
Минск

Гродно

Брест

32

5 
КРАЕВ

19 
ОБЛАСТЕЙ

8 
РЕСПУБЛИК
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РЕГИОНА
РОССИИ
И РЕСПУБЛИКА 
БЕЛАРУСЬ

Минск

Гродно

Брест
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Ключевые (базовые) круизные продукты

Зима
• Величие Севера
• Зимняя сказка
• Мороз-экспресс
• Белорусский вояж
• В Сибирь

Весна
• Вкус эпохи
• Сказы Поволжья 
• Цветущая степь
• Белорусский вояж
• В Сибирь
• Ко Дню Победы

Лето

• Жемчужина Кавказа
• Байкальская сказка
• Культурный 

Петербург
• Поморский вояж
• В Сибирь 
• В Долину лотосов
• К виноградникам 

у моря

Осень

• Вкус эпохи
• К северному сиянию

Круглогодичные

• В Карелию
• Серебряный маршрут 
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География партнерской сети

Партнеры — принимающие 
туроператоры заблаговременно 
планируют свою деятельность

Туристы могут выбрать больше вариантов 
для путешествий и планировать 

свой отдых в любое время года заранее

Открытие продаж туров 
за полгода до первой даты

График туристических 
поездов на 2023 год

80 33

Контрагенты — 
принимающие туроператоры

компаний из регионов
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Разработка туристических программ 

РЕЗУЛЬТАТ

Взаимодействие 
с региональными властями 
и местным туристическим 

сообществом

Подбор туристически-
привлекательных локаций,

уникальных природных 
и исторических объектов

Включение в программу 
мастер-классов и дегустаций
с учетом местных традиций

Обратная связь с туристами 
посредством анкетирования

Выезд и инспектирование 
маршрута в процессе проработки 

локаций и перед его запуском

Поиск поставщика услуг, 
согласование маршрута 

экскурсионной программы

Привлечение качественного 
автотранспорта, лучших гидов

Корректировка и координация 
работы партнеров — 

принимающих туроператоров 
по итогам каждого рейса

Новые нестандартные 
решения и маршруты

Совершенствование 
турпродуктов

Максимальное 
использование 
турпотенциала 
регионов

Довольные
туристы
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География агентской сети

Увеличение доли 
агентских продаж

� �� ��
� �� ��

2021

2022

47% 1% Прямые клиенты

Агентская сеть

>4,4  +23
Всего агентов Агентские продажи в 2023 г. 

тыс.

91%

9%

68%

32%

%
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Расширение агентской сети

 Для вновь 
присоединившихся агентов 
проводились осмотры 
поезда «Жемчужина 
Кавказа», вокзалов, 
залов ожидания

 Проводятся рекламные 
и информационные туры, 
вебинары и тренинги 
для агентов

 Нашими партнерами стали крупные 
сети: ТБС, 1001 тур, Слетать.ру, 
Интурист, Fun and Sun, Дельфин, 
Мостур, Веди, Розовый слон

 Реализован проект 
«Уполномоченное турагентство» 
для московских и региональных 
агентств. После обучения своих 
сотрудников, такие агентства 
могут стать официальными офисами 
продаж туров под брендом 
«РЖД Тур».

Дальнейшие планы — открыть 
уполномоченные турагентства в каждом российском регионе 
по пути следования туристических поездов



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

Будем рады ответить на интересующие вас вопросы

+7 499 704-35-53 info@rzdtour.comrzdtour.com


